
1. 1. はたの法務事務所に債務整理に関する依頼をした、借金問題の内容を回答してく
ださい

2. 2. はたの法務事務所に債務整理の依頼をして、実際に減額できた借金の額を教えて
ください（回答例：任意整理で毎月の返済額が5万円から3万円になった など）

3. 3. はたの法務事務所に債務整理に関する依頼をしてよかった点・満足できた点を回
答してください

4. 4. はたの法務事務所に債務整理に関する依頼をして悪かった点・不満だった点を回
答してください

任意整理
債務整理の依頼をして借入金330万円に対する金利がチャラに
なった。

丁寧親切な対応には本当に感謝しかありません。理由はどうあれ、
借金は全て自分の責任なんでやっぱり依頼する時は後ろめたさも
当然ありましたが、はたの法務事務所さんのこちらに寄り添った姿
勢と気持ちを汲み取った対応は、そんな私の不安や心配事を全て
とっぱらってくれてホント、安心して手続きをお願いできました。結果
的に借金の減額や過払金の変化までには至りませんでしたが、金
利手数料が免除されただけでも良かったです。

はたの法務事務所に債務整理の手続きを依頼した際、特に不満は
ありませんでしたが、強いてあげるから、できれば借金の減額や過
払金の返納があれば尚良かったと思います。ですが、こればかりは
かなり贅沢な要求ですけどね。

任意整理 任意整理を行ったことにより、毎月の支払額が8万円から5万円に
なりました。

債務整理に関して全く無知だった私に対しても1つずつ噛み砕いて
話をしていただけ非常に分かりやすく理解できましたし、手続きに
関して不安に感じている部分がありましたが、難しいこともなくス
ムーズに行うことができました。私が疑問に感じたこともその場です
ぐに答えていただけたので、信用してお願いすることができた点も
良かったです。

確認したいことがあったので電話をかけたところ対応してくれた方
の態度があまり良くなく、無愛想だったので嫌な気持ちになったこと
がありました。また折り返しの電話が無い時もありましたので、不満
に感じることがありました。

任意整理 任意整理をしたことで毎月の返済額が10万円から5万円になった

はたの法務事務所に債務整理に関する依頼をしたことで、いくつか
の利点がありました。まず第一に、専門家の助けを得ることで、債
務整理のプロセスがスムーズに進行し、法的なアドバイスを受けら
れたことが大きな安心でした。また、個人情報や機密データの取り
扱いがプロフェッショナルで信頼性が高かったことも大きな利点でし
た。

はたの法務事務所に債務整理に関する依頼をした経験で不満だっ
た点もありました。まず、料金が高かったことが不満でした。予想以
上にコストがかかり、経済的な負担となりました。また、コミュニケー
ションに課題がありました。担当者からの連絡が遅かったり、説明
が不十分だったりしたためプロセスを理解しにくかったです。

任意整理
任意整理を実行して、毎月6万円程度の支払いをしていたところ、4
万円に減額できました。

こちらの希望に最大限応えてくれる姿勢が感じられた点です。はた
の法務事務所以外にも数か所の弁護士事務所や司法書士事務所
に相談をしましたが、個人再生あるいは自己破産を勧められまし
た。負債を負ったのは自分の責任であるため、完済を希望していた
ので、任意整理の対応をしてもらえる事務所を探していました。は
たの法務事務所では、親身になってこちらの意見を聞いてくれて、
任意整理の選択を後押ししてくれました。

任意整理は思ったようにうまくいったので、総じて不満に感じた点は
ありません。強いて挙げるなら、一部のスタッフの応対が良くなかっ
た点は残念でした。担当いただいた弁護士の方は信頼のおける方
でしたが、電話応対のスタッフの中にぞんざいな話し方をする方が
一部いました。


